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——如何让朔州的陶瓷和土特产“良品”走出去

朔州市人民政府发展研究中心  李峰亮

4月17日召开的朔州陶瓷产品进出口交易会，集中展示了朔州的陶瓷产品和部分土特产，也集中展示了朔州的形象。无论是精美绝伦、底蕴深厚的陶瓷工艺品，广受现代人青睐的有机绿色食品，还是巧夺天工的文创产品，都给国内外宾客留下深刻印象，因此，也可以将这三类产品统称为“朔州良品”。“良品”虽好，交易会也空前成功，但在实地调研时发现的问题却不容回避，应该引起思考。

一、在朔州陶交会上发现的几个问题

（1） 有品质无品牌

在应县某地砖生产企业展台参观时，发现该厂家的地砖品相不错。抛光砖光泽度好、坚硬耐磨，抛釉砖花色绚丽、纹理细腻，都是通体大理石材质，完全可以跟建材市场上百元一块的地砖相媲美，但报价却只有34元。据工作人员介绍，该厂家生产的各类地砖品牌不一，也没有什么知名度，目前只在应县县城的实体店有售，其他地方均无销售网点，想购买最好直接去厂家拉货。这虽然只是个例，但也在一定程度上反映出朔州陶瓷产业的痛点——有品质无品牌。品牌缺失直接导致产品附加值低、知名度低、用户黏性低，招商引资的吸引力不强，在产业链中的地位不高，进而也影响了产品销量和朔州陶瓷文化的传播。

（2） 养在深闺人未识
这次交易会设陶瓷展览馆和A、B两个展厅89个展位，除应县33家、怀仁36家、山阴3个陶瓷企业展位外，还有17个为六县（市、区）、开发区工业品和文化旅游产品展位。
在右玉某有机绿色食品厂家展台前，看到该厂家生产的有机杂粮、有机小米、亚麻籽油、手工陈醋、沙棘原汁饮料、苦荞燕麦酒等琳琅满目，而且包装时尚精美、设计风格高雅，产品品质上乘。这些纯天然、无污染的有机绿色食品如果在各大城市大型商超、连锁便利店的货架上铺开，定会受到市民青睐。但与厂家工作人员交流后，得知该品牌的系列产品目前几乎没有实体销售网点，更谈不上销售网络，基本只依靠淘宝、微商、微店等网络渠道走货。在其他展台也发现了类似问题，有的只在线上渠道走货，依赖微信朋友圈、微店、淘宝、京东等平台，不进入线下商超、不开实体店；有的只靠厂家直营、线下零星实体店走货，产品很好，但受众不广、群众很难体验到，口碑营销上不去，品牌就很难打出去。

（3） 只能看不能买阻碍了“良品”传播

交易会上，有不少参观者对展出的盘、碗、茶具等日用陶瓷品非常青睐，询问能否购买，但参展方的回答多是：只能看，不能买；不单卖，要买只能成套买；带的展品不够，不能卖。陶瓷等产品固然需要由客商在交易会上大批量采购，但最终使用者还是个人和家庭，本地市场应该是根据地。无论我们召开多少场次的宣传推介会、策划多大规模的博览会，如果只面向采购商，广大群众没有感受，那就会让朔州“良品”高高在上，传播效果大打折扣。
二、如何让朔州“良品”走出去
（一）从做强陶瓷产业到做强陶瓷文化
产品是硬实力，文化是软实力，而且是更强大的实力，没有文化支撑的产品很难走远。文化就是传播力、感染力、影响力、渗透力，只有把产品做成文化，才能让产品获得永续发展的动力。朔州陶瓷文化源远流长，现在不仅要做好陶瓷产品、做强陶瓷产业，还应更加注重做强陶瓷文化。

一是打造一台大型实景情境体验剧。采用高科技舞美灯光，将历史故事与实景演出相结合，类似于《又见平遥》《长恨歌》等形式。通过发掘朔州陶瓷历史文化题材，使用戏剧、舞蹈、音响、音乐制造奇特空间，让观众能产生幻觉，穿越历史、感悟文化。这部剧可作为全面反映朔州陶瓷文化的重要载体，集中展示朔州陶瓷文化精华，不仅能将朔州陶瓷文化集中展示出去，还能将朔州的城市形象集中展示出去。

二是举办陶瓷文化艺术节。可学习借鉴宜兴陶瓷艺术节，以手工陶艺体验，陶瓷旗袍走秀、声光电陶瓷秀，沉浸式5D、全息投影、美食市集等为载体，把陶瓷文化艺术节办成旅游节，让朔州的陶瓷更加亲民、好看、好玩，也能吸引更多游客走进朔州、了解朔州，深入体验朔州文化。

三是开发融入朔州历史地理特色的陶瓷文化创意产品。比如用陶瓷工艺展现朔州的边塞文化、塞上绿洲、西口风情、名胜古迹等地域特色文化。这方面可以学习借鉴故宫文创产品的开发推广经验。

（二）从做好产品到做强品牌

品牌效应不仅能让产品和企业提高知名度，也能让作为原产地的朔州提高知名度。朔州的一些陶瓷企业产品品质过硬、工艺独特，应在精益求精做产品的基础上，进入居然之家等装修市场，多下功夫经营品牌，少做贴牌生意，力争在国内外市场打造出叫得响的朔州陶瓷品牌，提高收益率。

（三）完善线上线下销售展示渠道。线上，可在淘宝、京东等大平台举办“线上朔州陶瓷产品（有机绿色食品）展销会”，让朔州的“良品”飞入千家万户，有利于促进销量、带动企业发展和就业、提高朔州产品和城市的知名度。此外，还可在“百度百科博物馆计划”中上线“朔州陶瓷网上博物馆”、“朔州陶瓷AI（人工智能）博物馆”，依托百度AI技术加持下的搜索、地图、图像识别、语音交互、翻译、VR（虚拟现实技术）等基础功能，让参观者获得更加生动、全面的展品信息介绍，提升游览体验。线下，要千方百计把朔州的陶瓷产品、有机绿色食品摆上全国一二三线城市的大型商超、连锁便利店货架，让广大市民能看得到、买得到。只有更加亲民、化整为零，才能让广大群众方便地接触到朔州“良品”，通过体验、使用加深感受和认同，进而成为忠实客户、口口相传、广而告之，把朔州“良品”传播给更多人。
（四）将城市与“良品”进行捆绑式宣传。可由政府主导或给予一定支持，在央视、央广、门户网站等全国性媒体，以及国内重点城市高铁站、机场、城市广场电子显示屏，将朔州旅游、朔州陶瓷、朔州有机绿色食品、文创产品进行打包捆绑式宣传。比如，在凤凰卫视等知名媒体冠名节目，邀请重量级媒体、“网络大V”、马未都等文化收藏名家来朔调研采风。与抖音等新媒体合作，在其平台上全方位、多角度展示朔州精美的陶瓷产品和独特工艺。

此外，随着大张高铁开通在即、韩原线动车组常态化运行，大同和忻州在旅游上将与京津冀、西安、太原协同发展，客流量将显著增加。可以此为契机，重点在大同、忻州、北京、天津、张家口等周边高铁站全方位宣传朔州的产品和文旅资源，提供当地高铁站与朔州的高效接驳方案，吸引游人、客商来朔参观考察，把市政府工作报告提出的“加强与大同、忻州旅游同构，实现游览在周边、消费在朔州”的构想变为现实。
（五）成立朔州陶瓷企业联合会。由政府有关部门发起，成立商会性质的“朔州陶瓷企业联合会”，形成共建共享机制，抱团发展。比如，在生产上，探索建立工业生产协作关系，由单一企业独自生产到多家企业优势互补、协作生产，共引共享先进生产设备，避免低水平重复建设；在销售上，建立产品参数和价格沟通机制，避免在对外销售时互相拆台、打价格战等恶性竞争行为，维护朔州陶瓷行业的整体利益。在开拓海外市场时，可由企业联合会推举龙头企业牵头，本土多家陶瓷企业群策群力，共建共享海外销售网络，扭转当前只有个别企业在海外市场单打独斗、其他企业望洋兴叹的局面。

（六）尝试在北上广深举办朔州陶交会。北上广深是我国最发达的城市，也是国际化程度最高的城市，海内外名流云集，有着最密集的企业、最雄厚的资本、最开放的窗口，特别是会展业发达，有着成熟的会展策划组织能力，在这些城市举办朔州陶交会，效果更好，意义更大。比如，可以充分借助深圳与朔州的良好关系，在深圳这种世界级城市举办开放式的朔州陶交会，不仅能在国际平台上极大地提高朔州“良品”的知名度，还能吸引更大范围、更高层次的采购主体和投资商。对参加全市统一组织的国内外展销会的企业,地方财政在展位费上可给予适当支持。通过一年一度的陶交会，让朔州的陶瓷产品、有机绿色食品、文化旅游资源真正走向全国、走向世界。
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