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一、技术描述
1、竞赛项目描述
整理收纳师赛项是指利用专业的整理收纳知识，按照服务技能标准和规范的操作流程，遵循以人为本的原则，根据物品的特性，进行收纳作业。本次竞赛依据整理收纳师新职业定义和工作内容的技能水平要求，重点考核竞赛选手的空间规划、物品分类、尺寸运用、衣物折叠等职业技能操作规范能力和礼貌仪态职业素养。本项竞赛依据整理收纳行业人员能力与知识要求，并结合整理收纳发展趋势和行业应用进行试题命制。
2、基本知识与能力要求
	项目
	形式
	相关内容
	权重比例 (%)

	实践操作
（30分钟）
	现场操作，分两个模块。各100分，最终成绩取平均分。
	遵守整理收纳服务规范与要求
	100

	
	
	独立进行收纳作业
	

	
	
	整理收纳操作步骤
	

	
	
	折叠、分类、定位技巧
	

	
	
	分类思维逻辑
	


二、竞赛细则
1、竞赛形式：
操作技能，参赛选手需在规定的时间内双人共同完成两个模块的任务。  
2、竞赛内容
实践操作竞赛
模块一：衣厨整理与收纳
1）比赛时间：18分钟
2）比赛描述：将规定的衣物收纳在规定尺寸的收纳盒中。
3）规定准备衣物：
	                  衣橱物料清单

	序号
	名称
	单位
	数量
	

	1
	西装套装　　　
	套
	1
	

	2
	衬衣　　　　
	件
	3
	

	3
	领带
	条
	1
	

	4
	短T恤　　（彩色）　　
	件
	5
	

	5
	卫衣　　　　
	件
	1
	

	6
	大领纯毛毛衣　　　　
	件
	1
	

	7
	真丝上衣　　　　
	件
	1
	

	8
	牛仔裤　　　　
	条
	2
	

	9
	休闲裤　　　　
	条
	2
	

	10
	运动裤　　　　
	条
	2
	

	11
	毛衣
	件
	3
	

	12
	打底裤　　　
	条
	3
	

	13
	保暖套装　　　　
	套
	1
	

	14
	羽绒服　　　　
	件
	1
	

	15
	棉被
	条
	1
	

	16
	皮衣　　　　
	件
	1
	

	17
	短款皮草　　　　
	件
	1
	

	18
	背带裤　　　　
	件
	1
	

	19
	夏季连衣裙　　 
	条
	1
	

	20
	风衣　　　　
	件
	1
	

	21
	呢绒大衣　　　　
	件
	1
	

	22
	文胸　　　　
	件
	2
	

	23
	内裤　　　　
	条
	5
	

	24
	袜子　　　　
	双
	5
	

	25
	家居服　　　　
	套
	1
	

	26
	床品　　　　
	套
	1
	

	27
	泳衣　　　　
	套
	1
	

	28
	手包　　　　
	个
	2
	

	29
	礼帽
	顶
	1
	

	
 收纳工具
	

	
	名称
	单位
	数量
	规格

	1
	植绒衣架
	个
	50
	

	2
	内衣收纳盒
	个
	1
	

	3
	内裤收纳盒
	个
	1
	

	4
	袜子收纳盒
	个
	1
	

	5
	百纳箱
	个
	4
	66L

	6
	抽屉收纳盒
	个
	2
	中号

	7
	白手套
	
	1双/人
	

	8
	乳胶手套
	
	1双/人
	

	9
	脚套
	
	1双/人
	


4）操作要求：
 按照项目中的衣物清单对衣物按品类进行准确分类；
 折叠只能采取包叠法；
 判断衣物合理的排列位置；
 衣物折叠后的成品兼具服务交付要求；
 在规定的时间内完成；
 完成收纳后自我检查；
 收纳完成由整理师口述分类收纳思路。
6） 竞赛流程：
 竞赛两人为一组，同时操作；
 所有收纳衣物打乱；
 收纳盒准备就绪；
 洗手，戴口罩及手套；
 向评委展示仪容仪表并口述“准备完毕，请求操作”；
 待一组选手准备完毕，评委示意“开始操作”；
 计时开始；
 折叠；
 收纳；
 检查；
 向评委口述“操作完毕”；
 18分钟到，评委喊停，未完成的选手也请停止；
 进入口述收纳分类思路环节；
 边操作边口述；
 第一模块比赛结束；
 评委宣布进入第二模块比赛开始。
模块二：行李箱规划与收纳
1）竞赛时间：12 分钟
2）竞赛描述：将规定的物品进行规划合理定位收纳在规定尺寸的行李箱中。
3）规定准备物品：
	                行李箱物品清单

	序号
	物品名称
	单位
	数量
	备注

	1
	行李箱
	件
	1
	20寸

	2
	西服套装(女)
	套
	1
	

	3
	长裙
	件
	1
	

	4
	卫衣
	件
	1
	

	5
	衬衣
	件
	2
	

	6
	T恤
	件
	2
	

	7
	牛仔裤
	件
	1
	

	8
	睡衣
	套
	1
	

	9
	床单被罩
	套
	1
	

	10
	丝巾
	条
	1
	

	11
	太阳镜
	个
	1
	

	12
	礼帽
	顶
	1
	

	13
	内衣
	件
	1
	

	14
	内裤
	件
	2
	

	15
	打底袜
	双
	1
	

	16
	袜子
	双
	1
	

	17
	拖鞋
	双
	1
	

	18
	高跟鞋
	双
	1
	

	19
	植绒衣架
	支
	3
	

	20
	洗漱包
	件
	1
	

	21
	化妆包
	件
	1
	

	22
	耳钉
	件
	3
	

	23
	项链
	条
	2
	

	24
	应急药包
	件
	1
	

	25
	卷纸
	卷
	1
	

	26
	鞋子防尘袋
	只
	2
	

	27
	自封口袋
	只
	2
	5.5*8cm

	
	
	
	3
	15.5*15.5cm


4）操作要求：
 将物品进行分类；
 选用合适的折叠方法；
 各类物品合理定位；
 完成收纳后自我检查；
 关闭箱子，拉上拉链算完成收纳；
 在规定的时间内完成。
5）竞赛流程：
 竞赛两人为一组，同时操作；
 所有待收纳物品打乱；
 行李箱准备就绪；
 洗手，戴口罩及手套；
 向评委展示仪容仪表并口述“准备完毕，请求操作”；
 待一组选手准备完毕，评委示意“开始操作”；
 计时开始；
 折叠；
 收纳；
 检查；
 关闭行李箱；
 向评委口述“操作完毕”；
 30分钟到，评委喊停，未完成的选手也请停止；
 评委宣布该组比赛结束；
1、 竞赛规则
1、整理师仪容仪表（选手自备）
白色上装+深色下装+白色鞋子 
淡妆
收纳服务工具（手套、口罩、免洗手液）
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2、物料准备
按竞赛内容要求准备收纳衣物和收纳体。
3、竞赛须知
比赛前按报到顺序取得签号，按照签号顺序依次比赛。参赛选手必须在正式比赛前30分钟到达赛场，持本人身份证，并佩戴组委会签发的胸牌。
在竞赛中，选手错拿或漏拿物品可以重新选取，时间算在操作时间中。选手需要在规定时间内完成其中一个模块，超出时间直接停止比赛。
4、竞赛纪律
1）参赛选手双人配合完成竞赛，不得在赛场内大声喧哗，不得作弊或弄虚作假；比赛终止后，不得再进行任何与比赛有关的操作，比赛结束后立即离开赛场。
2）参赛选手参加比赛必须严格遵守比赛规则、保证人身及设备安全，接受裁判员的监督和警示，服从工作人员指挥，文明竞赛。
四、评分规则
1、评委组
本次竞赛设立评委组，由1名裁判长和2名裁判员组成。实行裁判长负责制，负责组织裁判员培训、安排裁判员分工、组织实施本项目比赛、开展技术点评。裁判员按照公平原则，承担竞赛执裁和评分工作，本着廉洁、诚信的原则履行职责，确保竞赛公平公正公开透明。本次竞赛评判分工,根据现场规模、竞赛时间要求进行裁判分组。
2.评判方法
竞赛采用测量（客观评分）和评价（主观评分）两种方式进行评分。每个评价评分项，均由裁判评分。选手最终得分是根据裁判的评分结果计算得出。 
3.成绩并列
在总成绩相同的情况下，完成操作用时短者，名次在前。 
1）客观评分项目
物料数量
选手仪容仪表
比赛用时
2） 主观评分权项目
分类：规范、熟练、方法正确
折叠：规范、熟练、方法正确
定位：合理、匹配
呈现：整齐、美观
表达：流畅、清晰
形象：礼貌、亲和
四、安全事项
根据国家相关法规要求，结合本项目情况，为确保竞赛顺利展开，各参赛选手按照相关安全规定、设备、工器具安全操作规程，穿戴并妥善存放、保养个人防护用品，在整个竞赛过程保持场地整洁、材料物件及工器具摆放整齐。 
1、竞赛操作安全规范 
竞赛过程严禁选手跑或抛、丢物品，如特殊需要可向裁判申请。  
2、突发事件应急预案 
1）如果赛场出现滑到、跌伤、扭伤及其他不可预测意外情况，由裁判长根据现场情况通知组办单位。
2）如遇火险请勿慌乱，从安全出口紧急撤离。  
3）如需撤离，请听从工作人员指挥，到指定紧急集合点集合。 
4）项目如遇各种紧急情况，请立即与现场应急小组联系，赛场应急小组将及时进行处置。  
3、赛场规定
1）熟悉各赛场“安全出口”及“疏散通道”。 
2）赛场内禁止使用明火，禁止在场地内及其他禁烟区域吸烟。易燃易爆物品禁止带入赛场。 
3）未经允许，勿操作各种开关。当使用的电器、电源插座等出现故障时，请与工作人员联系，应由专业人员进行维修。当需要连接临时电源线路或使用大功率用电设备时，请与工作人员联系。 
4）不得挪动、损坏消防器材。 
5）发现安全隐患请及时通知工作人员。如遇突发事件，请保持镇静，听从应急小组指挥。 
6）如遇火险请勿慌乱，从安全出口紧急撤离。如需撤离，请听从工作人员指挥，到指定紧急集合。 
技能大赛最终解释权归大赛所有
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